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القالسسسسسسسسسسة 退ت老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀن والسسسسسسسسسسسسسسورد. العꐀيسسسسسسسسسسسسل ب㼖سسسسسسسسن اليو�يسسسسسسسسسسسسة الع �سسسسسسسسسسسسسسسسة ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن وƺسسسسسسسسسسسسسسسسسذلك ، والرƺฒيسسسسسسسسسسسسة ال�㢞سسسسسسسسسسسسسسسسساءة �سسسسسسسسسي التقسسسسسسسسسسسسسسسسسدم ، بسسسسسسسسسسا 猀ودة التعلقسسسسسسسسسسسسسسسسسة الق老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسايا

ꐀƺسسسسسسسسسسسسسسسسا ال�عالسسسسسسسسسة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول �قيقيت㼖سسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالت㼖ن 뼀老سسسسسسسسسسسسى القالسسسسسسسسسة 退سسسسسسسسسرƺز و芜عززঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسا. ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع ب耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة 退ت 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسب السسسسسسسسستي والنتسسسسسسسسسسسائج ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �㼖﩯倀سسسسسسسسس退

و�﩯سسسسسسسسسر 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرورة إلسسسسسسى الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�芜 الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث. لتسسسسسسسسسسب�ير ا送ولسسسسسسي التƺقيسسسسسسسسسسق �سسسسسسسسي اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيان التꐀسسسسسسسسسسسسسسساس 退سسسسسسسسسم �ƺسسسسسسسسسسسسسسسث�. �سسسسسسسسسسسسسس倀لوف وᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀيم ، القسسسسسسسسسسسسسسساول يراঢسسسسسسسسسسسسسسسسا

�سسسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �ꐀ�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسي إد�ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه ي�霁送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة وإدارة ار��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائية الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ات 뼀老سسسسسسسسسسسسى ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدم اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب

ال送نسسسسسسسسسسساء ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �سسسسسسسسسسسسسسسن kسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسذkورة ال�سسسسسسسسسسسسسسسساঢيم �سسسسسسسسسسسسسسس㼖زة الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 芜عسسسسسسسسسسسسسسسسسرض الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث. لهسسسسسسسسسسسسسذا ا �السسسسسسسسسة دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسي ليبيسسسسسسسسسسسا ��سسسسسسسسسسسل النا�يسسسسسسسسسسسة ال送لسسسسسسسسسدان

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة. إدارة و�退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسة ا �السسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب ال送نسسسسسسسسسسسساء �و الهند�سسسسسسسسسسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع ب㼖سسسسسسسسن للت�送يسسسسسسسسسسسسق و�ابلسسسسسسسسسسة �ƺسسسسسسسسسسسسسسسسساءة �ƺسسسسسسسسسسسسسسسسسث� 老 �سسسسسسسسسسسسسسسة إ猀هسسسسسسسسسسسسسار و芜عسسسسسسسسسسسسسسسسستزم والهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

الᰵار�ة. ل�送يعته 〸تي耀ة التخ�يط �يث �ن وشا�لة kا「ية دراسة ঢناك �退ون 老ند�ا ، بن耀اح و退ن�يذه ال�روع 退ن�يذ يتم

ليبيا. ، ا 猀ودة �退ل�ة إدارة ، اردارة �سلوب ، ار��ائية ال�اريع الدللية: الكلمات

ABSTRACT
The study showcases the essentiality and impact quality cost management has engineering

project(s). In the construction industry for example, the achievement and goals recorded in production
and other associated services are great help as it has reduced the impact of issues related to quality,
advancement in efficiency and profitability, also an improved day to day customer- supplier relationship.
The article encompasses the impact of quality management and the outcome that manipulates and
enhance the quality of project. The article focuses on two real cases on effective quality as viewed by the
contractor, and a much more familiar design. Questionnaire were implored in preliminary investigation to
justify the research. The study points out the necessity and impact of the style of management used on the
cost of quality on construction industries and management of quality should be incorporated into the
project systems of developing countries such as Libya which is the case study of this research. The study
showcases the merit of the afore mentioned notions in both construction and engineering projects and
intends to show a more efficient and applicable relationship between the engineering project or
construction as the case may be and cost of quality management. A project is carried out successfully and
implemented, when there is adequate and thorough study in terms of planning as a result of its rigorous
nature.

القدمة .1

ال送نسسسسسسسسسسسسسسساء �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ات �سسسسسسسسسسسسي �ذابسسسسسسسسسسسسة إدارة ꐀ�〸送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة و�ت�ل送سسسسسسسسسسسسسسسات �تزايسسسسسسسسسسسسد اঢتꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام ঢنسسسسسسسسسسسسسسساك kسسسسسسسسسسسسسسسسان ، ا�送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�㼖ة ا�و〸سسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسي

إدارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليب ا老ꆚت送سسسسسسسسسسسسسسسار �سسسسسسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسسسسسد ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذت ، ا送رฒسسسسسسسسسسسساح  ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسضالت�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليفو芜ع�يسسسسسسسسسسسسسسسم والتᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يع.

ب�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيء. اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستيعاب ঢنسسسسسسسسسسساك kسسسسسسسسسسسان ، والسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوƺية الت�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسغيلية ا �وا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسز eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبب ، 老لسسسسسسسسسك و�سسسسسسسسسسسسسسع وال�عالسسسسسسسسسة. ال�عالسسسسسسسسسة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة

الت�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسغيلية التƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسديات eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبب 送ƺسسسسسسسسسس�㼖ة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعوฒات �سسسسسسسسسسسسسن 老ا〸سسسسسسسست الليبيسسسسسسسسسسة الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ية ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �ن و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد [1] ، بƺحￏسسسسسسسم �سسسسسسسسي

طا�ￏ㌶سسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسن %50 بƺوالسسسسسسسسي 芜عꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل الليبيسسسسسسسسسسسسسة الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ية ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات kا〸سسسسسسسسسست ، للدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا
و「قق ، الو�سسسسسسسسسسسسسسسسست 老لسسسسسسسسسسك �سسسسسسسسسسي واردارlسسسسسسسسسسة.
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الهسارات إلى و�退تقسر الƺ送سث �ي 芜سست�ꐀر لم ليبيا �ي والعا�سة ا �ا�سسة ال�سسرkات �ن �猀هسرت ��سرى دراسسات إلى النتائج 老退سساف ار�ꐀالية.

�ي والغساز والن�سط وارسسꐀنت والᰵسلب ا �ديد �ي 退تعا�ل التي ال�سرkات �سول ا �دي�ة الدراسسات �ن �ن الرغم 뼀老ى الناسس送ة. اردارlة

뼀老سى ، الع�سسسرlن القسسرن �سي للغايسة. ا �نخ�老ق يسزال ꆚ الت送سني �عسسدل �ن ꆚإ ،(TQM)) ال�سسسا�لة ا 猀سسودة إدارة �送سادئ 送�退سق �ￏ꛺سا �退هسر ليبيسا

إدارة دور ا 猀يسد. للعꐀسسل السسسر老ة السسسادة يƺسسسدد �سسا 老سسادة وا退ꆚقسسان. ا 猀يسدة ا �ر「يسة �سسسول 退تƺꐀسسسور ا 猀سسودة إدارة kا〸ست ، ال�سال سسسسبيل

뼀老سى ا kليق �عتꐀسسد الن�ꐀسسة ꐀ老سسل �ن ي�بست ار�ᰵسسسسائي التƺليسل �ن القسسول 老سسن وغسسني الت耀ارlسة. اꐀ老送سسال 耀〸سسساح ��تساح ঢسسو ال�سسسا�لة ا 猀سسودة

لها ال�ا�لة ا 猀ودة إدارة 「إن ، وฒن�سال�رlقة الن�ꐀة. إ�راء ƺ退وlل ال㢞ꐀن 「ꐀن ، اردارة إ�راء �㼖غ芜 إ老ا �〸ه �عني ঢذا اردارة. ꐀ老ل

�ￏ꛺ا 뼀老ى ال�سا�لة ا 猀ودة 芜عرlفإدارة ي㢞ꐀن ، وฒالتالي و�د�ات). (�نت耀ات �「老سل إ〸تاج إلى يؤدي �ꐀا الن�ꐀة إدارة 뼀老ى �送اشسر �㼖﩯倀退

ꐀ老لية �ￏ꛺ا 뼀老ى ال�سا�لة ا 猀سودة 芜عسرlفإدارة ا �ي老ق ي㢞ꐀسن ، ��سر بꐀعسنى التꐀس㼖ز. ƺꆚتساب �ƺاولة �ي بꐀƺ倀لها للدارة الهارات �ꐀ耀و老سة

ر猀ا ƺ退قيق وƺذلك الن�ꐀة لت㼖ƺن 「ر�ة الب�رlة الوارد و�ا�ة ال�ا�لة ا 猀ودة إدارة 退قنيات 退و「ر للꐀؤسة. التتالي الت㼖ƺن

العꐀ ء.

النت耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �ن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسة إدارة �سسسسسسسسسي الن耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساح �سسسسسسسسسسسسسسسع التعا�سسسسسسسسسسسسسسسل ال㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسن ، ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة 退قنيسسسسسسسسسسسات 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسي

ي㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسن [2] ا و「قق ا送داء. �ƺايسسسسسسسسسة 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسدم إلسسسسسسسى ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة لت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسة ال�لسسسسسسسسسث �〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسدم يسسسسسسسسسؤدي �ن老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�送ة. ب�رlقسسسسسسسسسسسسسسسسسة

وꐀƺسسسسسسسسسسسسسسسسسا ال�㢞سسسسسسسسسسسسسسسساءة 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسدم إلسسسسسسسى ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسذا يسسسسسسسسسؤدي ، ا�送يسسسسسسسسسسسان �سسسسسسسسسسسسسسسن �㼖سسسسسسسسسسس�ƺ �سسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة. إدارة �ꐀ�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسة 送�退يسسسسسسسسسسسق 芜عر�سسسسسسسسسسسسسسسل �ن العليسسسسسسسسسسسا لسسسسسسسسسلدارة

اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات [1] �ƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس猀ع ، 老لسسسسسسسسسسسك لوا�هسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيئة. ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع إلسسسسسسسسسى بالتسسسسسسسسسسسسسسالي يسسسسسسسسسسسؤدي 「إ〸سسسسسسسسسسسه ، [3] �ꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسظ

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات 芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدم و[5]. [4] �سسسسسسسسسي ا送داء. �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسور �سسسسسسسسسي التƺقيسسسسسسسسسسسسق ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة بت�سسسسسسسسسسسسسسسساليف ا �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة العلو�سسسسسسسسسسسسسسسسات

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع 耀〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساح بسسسسسسسسسس倀ن [6] ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسادل ، 老لسسسسسسسسسسك �سسسسسسسسسسسسسسسسن النقيسسسسسسسسسسسسض 뼀老سسسسسسسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة. ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست�ا退ي耀يات ا 耀〸ا�ق اƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسث�

شرƺة. �و ��اع kل �送ل �ختلف�ن ��eل الن耀اح ƺ退ديد يتم ، النƺو ঢذا و뼀老ى �نا老ة يختلفل�ل

اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستي�اء يتسسسسسسسسسسم 老نسسسسسسسسسسد�ا 〸سسسسسسسساجح لقسسسسسسسسسسسسسسب ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع 뼀老سسسسسسسسسسى �لسسسسسسسسق 送ي ، الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ة 老سسسسسسسسسسسسسسسسن eغسسسسسسسسسسسسسسضالن�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر �〸سسسسسسسسه [7] ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسادل ، بƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث �سسسسسسسسي

猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀن والعꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل ، ا�翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسددة الز�نيسسسسسسسسسسسسسسة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسداول �را�送سسسسسسسسسسسسسسة ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية العوا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسل �芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀل وال�ا〸وlسسسسسسسسسسسة. ا送وليسسسسسسسسسسسسسسة العوا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسل

يᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسف العꐀسسسسسسسسسسسسسس ء. ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ال�ا〸وlسسسسسسسسة العوا�سسسسسسسسسسسسل �芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀل ، ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسرى 〸ا�يسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة. �سسسسسسسسسسسسن در�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �뼀老سسسسسسسسسسى وƺ退قيسسسسسسسسسق ، ال㼖زا〸يسسسسسسسسسة

�「老ل. ��eل �㼖ƺز〸ر �〸ر و�هة (ال��ل1) الن�ꐀة ا�ع�اس�ঢداف ا �ديدي ال�لث

老سسسسسسسسسسسسسسسسسسن �㢞退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسف 「�سسسسسسسسسسسسسسسسسسي ، ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع لن耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساح ƺسسسسسسسسسسسسسسسس�㼖ز〸ر 芜عسسسسسسسسسسسسسسسسرlف �سسسسسسسسسسسسسسع يختلسسسسسسسسسف ꆚ [8] و��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرون ا��ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي �ن �سسسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسى

والو�سسسسسسسسسسسسسست الت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسي العنا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسذه 「سسسسسسسسسسسسسسإن ، لهسسسسسسسسسسسسا ا و「قق ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع. لن耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساح ￏ닺سسسسسسسسا الو「سسسسسسسسسسسسسساء ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرى �يوlسسسسسسسسسة 老وا�سسسسسسسسسسسسسسل

والتوا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل الب�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlة والسسسسسسسسسسسسسسوارد وا�翺سسسسسسسسسسسسسسسسسساطر والسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس �ة ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع و「عاليسسسسسسسسسسسة الالسسسسسسسسسك ور猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع و�ƺسسسسسسسسسسسسسسسساءة وا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة

لتƺقيسسسسسسسسسسسسسسق والعꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ء والت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسست �ت�ل送سسسسسسسسسسسسسسات 退ل送يسسسسسسسسسسسسسسة ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب �〸سسسسسسسسسسسسه (2008) راسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمي ي �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسظ وال送يئسسسسسسسسسسسسسسة. وال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست�يات

ال�روع. 耀〸اح

الن�ꐀة ا�ع�اس�ঢداف - ا �ديدي ال�لث :(1) شكل

�سسسسسسسسسي الناج�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وال送نسسسسسسسسسسسساء الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائصشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �ن إلسسسسسسسى [9] بk�㼖و「سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ي �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار ، �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستق送لية �〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر و�هسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسي

التالي: النƺو 뼀老ى ست�ون القاد�ة النوات

�㼖التغي 「هم
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الن�م 〸هج ا老تꐀاد

.العقولة ا猀翺از「ة و��ا「倀ة ا��送اء �دوث �送ول

رة㢞ت送� �د�ات 退قديم

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة 뼀老سسسسسسسسسسسسى يسسسسسسسسسرƺزون بال�سسسسسسسسسسسسسسساد ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �سسسسسسسسسسسسسسسديري �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم �ن [11] وฒا退يسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسا�ي 〸قلسسسسسسسسسه ꐀƺسسسسسسسسسسسسسسسسسا [10] ور�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسات 뼀老سسسسسسسسسسسسي �ꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسظ

يتسسسسسسسسم �يسسسسسسسسث 老ا�سسسسسسسسسسسة 「لسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسودة 芜عتسسسسسسسسب� ، ال送نسسسسسسسساء ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسم �سسسسسسسي �〸سسسسسسسه إلسسسسسى دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسته �سسسسسسسي [12] �لسسسسسسسب�退و �㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�� ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع.

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام �ن 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسايض[13] يقسسسسسسسسسسسسسسسسست�ح ، ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرى 〸ا�يسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسن العا�سسسسسسسسسسسسسسسة. ل猀aسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ƺ退تيسسسسسسسسسسسة ب�يسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسي العꐀليسسسسسسسسسسسات 退ن�يسسسسسسسسسسسذ

�يزو-9001. إرشادات �ي ا �ال ঢو ꐀƺا والتد�يق والتو﩯يق التو�يه يتꐀ老ن و�نￏجي شا�ل 〸هج ঢو

لسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوء ا. ��ل�ق ا ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسرق بسسسسسسسسسسسسا 猀ودة اꆚلسسسسسسسسسسسستزام 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدم �عتسسسسسسسسسسسسسسب� بسسسسسسسسسسسسل ، ا ليسسسسسسسسسسسسسس��ل�ق ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ƺ退قيسسسسسسسسسسسسسسق 「سسسسسسسسسسسسسسسسسسسإن ، ا 猀وঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر �يسسسسسسسسسسسسسسث �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسن

�سسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة. ƺ退قيسسسسسسسسسسسق 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدم �سسسسسسسسسسسسسسع 退سسسسسسسسس芜倀ي السسسسسسسسستي الت�سسسسسسسسسسسسسساليف �سسسسسسسسسسسسسسع 退تعا�سسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسا ا غال送ق اليسسسسسسسسسسسوم ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 「سسسسسسسسسسسسسسإن ، ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسظ

والسسسسسسسسسسسديرlن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع ���翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀاح �سسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوك ঢسسسسسسسسسسسسسسسذا 老سسسسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات 退تغا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسى ، بسسسسسسسسذلك القيسسسسسسسسسام �سسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل

ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة. ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة ��سسسسسسسسسسسسسل ، اردارة �㼖سسسسسسسسسسداب退 �قاو�سسسسسسسسسسسسسسسسسة �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ال �سسسسسسسسسسسسسسسسسن شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل إلسسسسسسسسى يسسسسسسسسسسؤدي �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة بتقليسسسسسسسسسسسسسل

ليبيا. ঢذه ا �الة دراسة �و�ع �اص�ي ��eل ص�يح

�سسسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسدر و�倀ฒسسسسسسسسسسسسل �ناسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة وฒت�ل�سسسسسسسسسسسسسة ، �عقسسسسسسسسسسسسسول ز�سسسسسسسسسسسسني إطسسسسسسسسسسسسسسسسسار �سسسسسسسي التا�سسسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسوارد اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام �سسسسسسسسسسسسسسسسسول ا 猀سسسسسسسسسسسسسسودة إدارة 退تƺꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسور

ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن وꐀ〸سسسسسسسسسسسسسسط ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة ل老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀان ا�送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل طوlسسسسسسسسل �退سسسسسسسسسسسسسا�ي لسسسسسسسسديￏا ي�سسسسسسسسسسسسون �ن لسسسسسسسسلدارة الهسسسسسسسسسسم �سسسسسسسسسسسسن العꐀسسسسسسسسسسسسسس ء. رر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء ا�翺سسسسسسسسسسسسسسساطر

وال�وائد. الزايا ƺ退قيق سيتم kان إ老ا 﩯ابت

الشاملة الجودة سدارة التاتية البادئ . 1.1

.النتج �ودة 老ن �ؤولة للꐀؤسة العليا اردارة ست�ون

.قط」 العꐀ ء �送ل �ن النتج �ودة 뼀老ى ا �㢞م يتم �ن ي耀ب

.ودة猀 ا 老الية سلع بإ〸تاج ꐀ芜ح ب�رlقة العꐀل إ�راءات ي耀بꐀᰵ退يم

.ودة猀 ا 老الية �نت耀ات إ〸تاج �ؤوليￏ㌶م �ن العꐀال يدرك �ن ي耀ب

.ةlولو送ا إ�老اؤه و耀lب ا送ولى ا ��وة ঢو النتج ال�ƺصا �اص 猀ودة �عتب�

.دا� �هꐀة �ي老ا �ي النتج �ودة �را�送ة ꐀ老لية

.ات耀النت �ودة ঢدف㼖ƺ退ن لتƺقيق باستꐀرار العي الؤسة �و ال�رƺة ي耀ب뼀老ى

الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسة إدارة �سسسسسسسسي الن耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساح ƺ退قيسسسسسسسسسسق ال㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسن ، ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة ردارة السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送عة ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ال送سسسسسسسسسسادئ ঢسسسسسسسسسسسسسسسسذه 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسي

النت耀ات. �ودة و㼖ƺ退ن

إلسسسسسسى ا �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسات �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 退سسسسسسسسسدرك ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة. ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة 退ن�يسسسسسسسسسسسذ �سسسسسسسسي الرئيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ا〸ꆚت�اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسو الو سسسسسسسسسسسسسسسسسي

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات 芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدم �ن ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسو 〸هسسسسسسسسسسسسسسسسسسج �「老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل 「سسسسسسسسسسسسسسسإن ، 老لسسسسسسسسسك و�سسسسسسسسسسسسسسسع 退تعسسسسسسسسسسسسسسسسسرض �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائر. 老نسسسسسسسسسسسسد�ا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة

送㢞退سسسسسسسسسسسد �سسسسسسسسسسسسسسن الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسة ꐀ退نسسسسسسسسسسسع السسسسسسسسستي الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلة الت�سسسسسسسسسسسسسساليف老ات �سسسسسسسسسسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة النتسسسسسسسسسسسج. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة لتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست�ا退ي耀يات

猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارة ال�㢞سسسسسسسسسسسسسسؤة �㼖غسسسسسسسسسسسسسسسس وال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرو老ات بسسسسسسسسالعيوب الت�سسسسسسسسسسسسساليفالر�送退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �退سسسسسسسسسسسسسون �ن ي㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسن النتسسسسسسسسسج. 老يسسسسسسسسسوب �سسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائر

لل�رƺة. ا �دق

، 老لسسسسسسسسسسك �سسسسسسسسسسسسسسسسن
ق
ꆚبسسسسسسسسسسد ؛ ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㢞 ت  �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �دوات �ￏ꛺سسسسسسسسسا 뼀老سسسسسسسسسسسسسى ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �دوات �سسسسسسسسسسسسسسسسع التعا�سسسسسسسسسسسسسسسسل ي�霁送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي ꆚ ، 老لسسسسسسسسسسك 뼀老سسسسسسسسسسسسسى 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس وة

إر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساءق �ƺسسسسسسسسسسسسسث� ال送نسسسسسسسسساء ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست�ون ، بسسسسسسسذلك القيسسسسسسسسسام �سسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسن ال送نسسسسسسسسساء. ꐀ老ليسسسسسسسسسة �سسسسسسسي للعꐀليسسسسسسسسسات kوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيلة د�耀هسسسسسسسسسسا ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسب

الهندسية. / ال送ناء وشرƺة العꐀيل �ن ل�ل

الدراتة اشكالية .2

لتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن 老اￏ送سسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد �سسسسسسسسسي و�ودঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسي ا送ول القسسسسسسسسسسسسسسسسام �سسسسسسسسسي اꐀ老送سسسسسسسسسسسسسسسسسال �سسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة لن�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام الرئي سسسسسسسسسسسسسسسسسي السسسسسسسسسدور يت�ꐀسسسسسسسسسسسل

ب㼖سسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة 耀退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساه العسسسسسسسسسسسسسسسام السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوك 뼀老سسسسسسسسسسى إي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابي �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيؤ﩯ر �ꐀسسسسسسسسسسسسسسا اردارات �ꐀيسسسسسسسسسسع �سسسسسسسسي بسسسسسسسسا 猀ودة الو سسسسسسسسسسسسسسسسي �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستوى

ال�رƺة. �و�猀ي



الوطني الترقيم

LDN: 260/2017

2026/05/25 استالم: الدوليتاريخ الترقيم

ISSN: 2959 – 3298 2026/06/07 القبول: تاريخ

2026 يونيو (1) العدد ،(10) الجلد، وتقنيات علوم مجلة

58
- الهندتية........[55 الشاريع في الجودة تكلفة على اسدارة تأثير العالم: الدوكالي أحمد العماري علي اناصار الطائش عبدا منير خريبيش علي حمزة

[66

�ا�ة �ي 退نا「ية ب㼖ꐀزة الؤسة لتزوlد والعꐀليات النت耀ات ا老تꐀاد بꐀو�بￏا يتم ꐀ老لية ঢذه ال�هادة. 退قديم �ي ال�ا〸ية الو猀ي�ة

با 猀ودة. الو ي ��ƺ送تشديدة والتي اليوم العالية اꐀ老送ال

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسى �㼖﩯倀سسسسسسسس退 �ي لسسسسسسسسه �عينسسسسسسسسسسة �ن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسي اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب kسسسسسسسسسسسان إ老ا �سسسسسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس倀لة 退ناولنسسسسسسسسسسا ، الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسذه �سسسسسسسسي

��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �سسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسى اردارlسسسسسسسسة ا送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليب �㼖﩯倀سسسسسسسس退 ঢسسسسسسسسسسسسسسسسو "�سسسسسسسسسسسسسسا سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس倀لنا: ، التƺديسسسسسسسسد و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه و뼀老سسسسسسسسسسسى ال送نسسسسسسسسسساء. ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم بسسسسسسسسسس倀ن 「اي耀ن送سسسسسسسسسسسساوم �ر�ا〸سسسسسسسسسسد السسسسسسسسسسدƺتور ب�㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسسرة �د「و老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه الد〸يسسسسسسسسسسسسة؟ الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �و ال送نسسسسسسسسسسسساء

ا送شياء. �退ل�ة �عر「ة دون 芜عꐀل

�ن 「ي耀ن送سسسسسسسسسسسسسساوم ا��翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي والᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنع ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس倀ن 「اي耀ن送سسسسسسسسسسسسسساوم �ر�ا〸سسسسسسسسسسسسد السسسسسسسسسسسسدƺتور ي �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسط eعنسسسسسسسسسسسسسسوان �قابلسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسي

صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يح" �㼖غسسسسسسسسسسسسسس �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل ا退خاঢ老سسسسسسسسسسسسسا يتسسسسسسسسم ا 猀سسسسسسسسسسسسسودة ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن �و للعꐀسسسسسسسسسسسسل طرlقسسسسسسسسسسسسة ب老」倀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل يتعلسسسسسسسق 「يꐀسسسسسسسسسسسسا القسسسسسسسسسسسسرارات �سسسسسسسسسسسن "العديسسسسسسسد

.[14]

إر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء �سسسسسسسسسسسسسسسسسع 退تعا�سسسسسسسسسسسسسسسسسل ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �ن �قيقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا�تيسسسسسسسسسسسسسار �سسسسسسسسسسي ��退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل التقليديسسسسسسسسسسسة الت�سسسسسسسسسسسسسسسسساليف �ƺاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة و�ꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسظ�ن

�ن ��سسسسسسسسسسسسسساده اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست�تاج إلسسسسسسى الور�سسسسسسسسسسسسسة 退و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلت 「ي耀ن送سسسسسسسسسساوم، ��هسسسسسسسسسسسوم ��سسسسسسسسسسل ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوص، و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه 뼀老سسسسسسسسسسى 「عسسسسسسسسسسسسسسسال. �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل العꐀسسسسسسسسسسسسسس ء

�سسسسسسسي ال��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �退ل�سسسسسسسسسسسسسة ا �ي老ق ول㢞سسسسسسسسسسسسسسن صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يح �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل 老لبرￏسسسسسسسا ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول �退ل�سسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسع بالتعا�سسسسسسسسسسسسل 「قسسسسسسسسسسسسسط 退تعلسسسسسسسق ꆚ ا 猀سسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسة

��eلص�يح. 老لبرￏا ا �ᰵول

�سسسسسسسسسسسسسع �سسسسسسسسسسسسسسسسسسستى �عينسسسسسسسسسسة. شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة �سسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخد�ة اردارة ب倀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليب �㼖سسسسسسسسسس送ƺ �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل و「هꐀهسسسسسسسسسسسا ا��送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء 夀退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يح �退سسسسسسسسسسسسساليف 退تسسسسسسسسسس﩯倀ر

��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ه ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة لتن�يسسسسسسسسسسسسسسذ 「قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسط 老لبرￏسسسسسسسسسسا ا老ꆚتꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساد �ن إلسسسسسسسسى روس[15] �㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�� ، اردارة �ꐀ�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �「老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل

退يتا〸يك". �ي ال�ينة س�ح ƺرا�سي "退قوlم

لت�قيسسسسسسسسسسف 「عالسسسسسسسسة �يسسسسسسسسسسادة ا �ي老ق ول㢞سسسسسسسسسسسسسسسسن �يسسسسسسسسسسد �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام 「قسسسسسسسسسسسسسسسط ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀل ꆚ ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة ƺ退قيسسسسسسسسسسق �ن �عسسسسسسسسسسسسسسسني وঢسسسسسسسسسسسسسسسسذا

ار老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدادات ꆚلتقسسسسسسسسسسسسسسساط العꐀسسسسسسسسسسسسسسسس ء. �د�سسسسسسسسسسسسسسة إلسسسسسسى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوق �بƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساث �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم �سسسسسسسسسسسسسسن �送اشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرة ال老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرورlة العلو�سسسسسسسسسسسسسسات وإيᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة �و�猀سسسسسسسسسسسسسسسي 뼀老سسسسسسسسسسسى اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيا〸ات 退وزيسسسسسسسسع يتسسسسسسسسسسم ، ليبيسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسي ا�翺سسسسسسسسسسسسسسسسسددين ال送نسسسسسسسسسساء ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺتي الت�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسغيلية وا ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسط ال�اليسسسسسسسسسسة

والعꐀار㼖lن. والا�㼖ن والهندس㼖ن والقاول㼖ن واꆚست�ار㼖lن الديرlن 老لك �ي بꐀا

الفرضية . 3

.(H1) ال送ناء ��روع يƺن ا 猀ودة �退ل�ة ��هوم استخدام اꆚول: ال�ر猀ية

.(H2) ال送ناء ��روع 뼀老ى يؤ﩯ر ꆚ التن�يذ �ودة استخدام ال�ا〸ية: ال�ر猀ية

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع�� 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسى
ق
إي耀ابيسسسسسسسسسسسسسسسا

ق
�﩯سسسسسسسسسسسسرا ي�هسسسسسسسسسسسسسسسسسر ꆚ بالت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التعلقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام ال�ال�سسسسسسسسسسسسسسسة: ال�ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية

.(H3) ال送ناء

الهداف . 4

�ي: ا 猀ودة �退ل�ة 뼀老ى (ا送سلوب) اردارة �㼖﩯倀退 �ي الƺ送ث لهذا الرئيية اঢ送داف إن

ال送نسسسسسسسسسسسسسسسساء​�​- و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ة الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �سسسسسسسسسسسسسي الت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسسى لسسسسسسسسسسسسسلدارة ا�翺تꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �㼖﩯倀التسسسسسسسسسسسسسسسس لتقييسسسسسسسسسسسسسسسسم

والت�ييد.

إ猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا「ￏ㌶ا​ب​- وƺيسسسسسسسسسسفي㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �سسسسسسسسي الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث لوا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلة �نￏجسسسسسسسسسسسسسسسسسسي �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل �ƺيسسسسسسسسسسد ا耀退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساه �㼖و「سسسسسسسسسسسسس退

اردارlة. الهارات إلى

ار老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسداد​ج​- �السسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسي الد〸يسسسسسسسسسسسسة الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع �سسسسسسسسسسي اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب لتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن القوlسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسوارد �ꐀঢيسسسسسسسسسسسسة إدراك

ا送داء. ودر�ة

الدراتة اهمية . 5

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة وإدارة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسى اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب �㼖﩯倀سسسسسسسسسسسس退 送�退يسسسسسسسسسسسسسسسق وإ��ا〸يسسسسسسسسسسسسسسسة ��هسسسسسسسسسسسسسسسسسوم الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 退تنسسسسسسسسسسسسسسساول

ار�ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائي التƺليسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة � ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيتم الد〸يسسسسسسسسسسسة. الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع بنسسسسسسسسسسساء �سسسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة

ال送ناء. ل�رkات التوالي 뼀老ى ا 猀ودة �退ل�ة وستث送تشروط
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وراء ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ا送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送اب وسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستذƺر الت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة 뼀老سسسسسسسسسسسسى لسسسسسسسسسلدارة ا�翺تꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسل �㼖﩯倀التسسسسسسسسسسس بتقييسسسسسسسسسسسم ا �ي老ق الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستقوم

الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة إدارة �سسسسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �ꐀঢيسسسسسسسسسسسسسة ا �ي老ق الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وستو汥سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسح ال送نسسسسسسسسسسسسساء. ঢندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسي ار��ا〸يسسسسسسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذا

و�ƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث� �نￏجسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة 送�退يسسسسسسسسسسسسسسق eعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد اردارlسسسسسسسسسسسسة الهسسسسسسسسسسسسسسسسارات �سسسسسسسسسسسي ال�يسسسسسسسسسسسسسسدة وسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستعرض〸تائ耀هسسسسسسسسسسسسسسسسا

eعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسض إد�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسن ارداري ا送داء ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدف لتƺقيسسسسسسسسسسسسسسق �عينسسسسسسسسسسسسسسة ا
ق
طر� الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستو「ر ا�ت�ا「يسسسسسسسسسسسسسسة.

وسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيتم ا�翺تل�سسسسسسسسسسسسسسسسسة الد〸يسسسسسسسسسسسسة الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع �سسسسسسسسسي اردارlسسسسسسسسسسة الهسسسسسسسسسسسسسارات ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه 送�退يسسسسسسسسسسسسق سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيتم الهꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسة. اردارlسسسسسسسسسسة الهسسسسسسسسسسسسسارات

ال送يا〸ات ꆚلتقاط الؤلف�تꐀƺا وkان الد〸ية. الهندسة ��اريع 送داء ا
و「قق ا�تتا�ها

ال�سسسسسسسسسسسسسساঢيم �سسسسسسسسي التƺقيسسسسسسسسسسق يتسسسسسسسسسسم العلو�سسسسسسسسسسسسسات، �ƺسسسسسسسسسسسسسساءة لعسسسسسسسسسسسسسسسدم ا �〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرق الت�ل�سسسسسسسسسسسسسسة. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ردارة ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة الن�رlسسسسسسسسة ر送﩯سسسسسسسسسسات 윀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس猀ل

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول اꆚ「ت�ا猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ا �السسسسسسسسسة �ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسس㼖ز �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسن لو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه ا و�هق الهنيسسسسسسسسسسسة وا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسب�ة ا�翺اد﩯سسسسسسسسسات اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام طسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlق 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسن
ق
ꆚو�

�〸ر〸سسسسسسسسا إ老ا ��سسسسسسسسسسسسسا واسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعة. �د〸يسسسسسسسسسسة إ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائية/ঢندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع ا �السسسسسسسسة دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �و الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �ن�قسسسسسسسسسسسسسسة غ�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست الو猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوع.

الدولي. ال送ناء �ي 芜عزlزঢا إلى 芜عى والنتائج ليبيا، �ن 芜عني 「�ي الهنية النا�ية �ن إلبرￏا

الدراتة منهجية .6

الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث ꐀ老ليسسسسسسسسسسسسسة ال送سسسسسسسسسسسسسا��㼖ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسسسسد ي送سسسسسسسسسسسسسد� وال�ا〸وlسسسسسسسسسسسة. اꆚبتدائيسسسسسسسسسسسسسة ال送يا〸سسسسسسسسسسسات �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسع طسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرق ᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يف يتسسسسسسسسسسسسسم

، ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرى ꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدا�ات 老لبرￏسسسسسسسسا ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول 退سسسسسسسسسم والسسسسسسسسستي بال�عسسسسسسسسسسسسسسسسل ƺ退ليلهسسسسسسسسسسسسا 退سسسسسسسسسم السسسسسسسسستي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابقة ال送يا〸سسسسسسسسسات ƺ退ليسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسن

و㢞退يي�هسسسسسسسسسسسسا واঢ送سسسسسسسسسسسسسسسسداف بالدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلة 뼀老سسسسسسسسسسسى لل�ابسسسسسسسسة ودليسسسسسسسسسسل بدايسسسسسسسسة ƺنق�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 老لسسسسسسسسك يتسسسسسسسسسسم �سسسسسسسسسسسسسسا و老سسسسسسسسسسسسسسسسسادة

ي�تقسسسسسسسسسسسسسسسل 﩯سسسسسسسسم ال�ا〸وlسسسسسسسسة. ال送يا〸سسسسسسسسات �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسع طرlقسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمى ঢسسسسسسسسسسسسسسسسذا الناسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة. والسسسسسسسسسسسسرا�ع بسسسسسسسسا�داب الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة د老سسسسسسسسسسسسسسسسسم إلسسسسسسى بار猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا「ة

ا �السسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه �سسسسسسسسسي الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث �يسسسسسسسسسسسسد العينسسسسسسسسسسسسة الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسن �ديسسسسسسسسسدة بيا〸سسسسسسسسسات 뼀老سسسسسسسسسسسسى لᰵ�aسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول ال�ع뼀سسسسسسسسسسسسي العꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسل إلسسسسسسسى الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث

ا送ولية. ال送يا〸ات �ꐀع طرlقة باستخدام

الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسث. إ�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسراء �سسسسسسسي وال�ا〸وlسسسسسسسسة ا送وليسسسسسسسسسة ال送يا〸سسسسسسسسات �ꐀسسسسسسسسسسسسسسع طسسسسسسسسسسسسسسسسسسرق �سسسسسسسسسسسسسن kسسسسسسسسسسسسل اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 退سسسسسسسسم ، ال�ƺ送يسسسسسسسسسة الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لغسسسسسسسسسسسسسسرضঢسسسسسسسسسسسسسسسذه

�سسسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة بت�ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة يتعلسسسسسسسسسسسق 「يꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليب 退ن�يسسسسسسسسسسسسسذ ꐀ老ليسسسسسسسسسسسسسة لتᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس猀يل ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ال�رlقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 退سسسسسسسسسسسم

��㢞سسسسسسسسسفلتƺديسسسسسسسسد �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �ꐀيسسسسسسسسسع وᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسور الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسة دا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل الت�ل�سسسسسسسسسسسسسة �ƺرkسسسسسسسسسسات دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 退تسسسسسسسسسم ال送نسسسسسسسسساء. شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺتي

ا�翺ددة. اঢ送داف 退ل送ية وฒالتالي ، ا�翺تل�ة و退و�عاￏ送م ا�تيا�اￏ送م

الليبيسسسسسسسسة دا〸سسسسسسسا وشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة ، ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀنت �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرات �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنع ꐀঢسسسسسسسسسسسسا: ليبيسسسسسسسسا �سسسسسسي شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺت㼖ن �سسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسو㼖�猀ن �سسسسسسسسسسسع ꐀ老سسسسسسسسسسسسل ا �سسسسسسسسسسسسسالي التƺقيسسسسسسسسق

لل送ناء. ال�ورlة

للدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات د�يسسسسسسسسسسق ƺ退ليسسسسسسسسسسل eعسسسسسسسسسسسسسسسد ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة. �退ل�سسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسى و退سسسسسسسس�㼖﩯倀ه اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب ب㼖سسسسسسسن الع �سسسسسسسسسسسسسة إ送﩯سسسسسسسسسسات إلسسسسسسى الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعى

�سسسسسسي ا �و�猀ق 350 �سسسسسسسسسسسن �ƺسسسسسسسسسسسسث� 老退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم إ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسساءات شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺتي �سسسسسسسسسسسن بيا〸سسسسسسسات 뼀老سسسسسسسسسى لᰵ�aسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيان �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسياغة ꐀ退سسسسسسسسسسسست ، السسسسسسسسسسسسسسسسسسسابقة

وط送يعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الز�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسني وارطسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار التا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسسسوارد ا老ꆚت送سسسسسسسسسسسسسسار �سسسسسسسسسسسي ا�送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذ �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسع ا 老ا退يق �وز老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيا〸ات kا〸سسسسسسسسسسسست اꐀ猀翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوع.

الدراسة.

البيانات جمع .1.6

�سسسسسسسسسسسسي العسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�ل㼖ن ا��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlن والسسسسسسسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن السسسسسسسسسسسسسسسسسديرlن شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀلوا السسسسسسسسسسسسذين ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسى اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست送ا〸ة 180 退وزيسسسسسسسسسسسسع 退سسسسسسسسسسسسم

ب�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة 倀سسسسسسسسسسسسسسسسسا�ش��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسঢ إلسسسسسسسى �دى �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسا ، اꐀ猀翺سسسسسسسسسسسسسسسسوع �سسسسسسسسي ا �و�猀ق 350 �سسسسسسسسسسسسسسن يقسسسسسسسسسسسسسسسرب �سسسسسسسسسسسسسسا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺت㼖ن لسسسسسسسسسدى kسسسسسسسسسسسان ال送نسسسسسسسسسسساء. ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام

الدراسة. 老ينة ƺح猀م استبيان 101 ��ذ 退م 老ند�ا % 90 ب�送ة 﩯قة و�توى % 7

العلو�سسسسسسسسسسسسسسسات �سسسسسسسسسسسسسسسن �زlسسسسسسسسسد  ꐀ猀سسسسسسسسسسسسسسسسسع ال�ا〸وlسسسسسسسسسة الᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسادر �سسسسسسسسسسسسسسسن وغঢ�㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسا والقسسسسسسسسسسسسسسسساꆚت ا猀翺سسسسسسسسسسسسسسسسسس ت اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 退سسسسسسسسسم ، 老لسسسسسسسسسك 뼀老سسسسسسسسسسسسى 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسس وة

التƺقيق. �يد الو猀وع �ول

التابيان .2. 6
ا送ول القسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم يلتقسسسسسسسسسسسسسسسسسط والناسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة. ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ال送يا〸سسسسسسسسسسات ꆚلتقسسسسسسسسسسسسسسسسساط ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام 﩯 﩯سسسسسسسسسسة إلسسسسسسسى اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيان ينقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم

�وا「قسسسسسسسسسسسسسسسسة در�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لتƺليسسسسسسسسسسسل ا��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlن القسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ꐀن ᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀيم 退سسسسسسسسسم ا. ꐀƺيق
ق
ƺ退ليسسسسسسسسسسس  ي耀علسسسسسسسسسه �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسا لل耀ꐀيسسسسسسسسسسسب ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية العلو�سسسسسسسسسسسسسسات

뼀老سسسسسسسسسسى القيسسسسسسسسسسادة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب �㼖﩯倀بتسسسسسسسسسس ا送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلة 退تعلسسسسسسسسق 〸و سسسسسسسسسسسسسسسسي. ƺ退ليسسسسسسسسسسل 「هسسسسسسسسسسسو وฒالتسسسسسسسسسسالي ، السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 뼀老سسسسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارك �وا「قسسسسسسسسسسسسسسة 老سسسسسسسسسسسسسسسسدم �و

الهندسية. ال�اريع �ي ا 猀ودة �退ل�ة
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ار�ابسسسسسسسسسسة ƺ退ديسسسسسسسسسسد طسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlق 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن إ�سسسسسسسسسسسسسسسسا ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلة إ�ابسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي送ون يقسسسسسسسسسسسسسسسسسدم �غلقسسسسسسسسسسسسسسسسسة. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلة 뼀老سسسسسسسسسسسسسى اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيان يƺتسسسسسسسسسسسسوي

ل��aسسسسسسسسسسسسسسساظ 〸قسسسسسسسسسسسسسسساط. �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسس �سسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسون لي㢞سسسسسسسسسسسسسسسسرت �قيسسسسسسسسسساسᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يف باسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام ا�送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب السسسسسسسسر�م ƺ退ديسسسسسسسسد �و ال夀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يƺة

ƺ退ديسسسسسسسسسسد شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسￏ꛺倀ا �سسسسسسسسسسسسسسسسن �علو�سسسسسسسسسسسسسسسسات �ي �و �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀائￏم إ�老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء �نￏسسسسسسسسسم �لسسسسسسسسسسب 送ي لسسسسسسسسسسم ، السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن ঢوlسسسسسسسسسسة وإ��سسسسسسسسسسسسسسسسساء سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlة 뼀老سسسسسسسسسسسسسى

�رضالوا�ع. �ن الوا�ع 退لتقط �ￏ꛺ا �ن للتƺ倀د و退قييꐀها eعناية اꆚستبيا〸ات 「ƺص〸تائج يتم ঢوￏ㌶lم.

البيانات تحليل 3.6

يᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسف لي㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرت �قيسسسسسسسسسسسسسساس 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسى �㼖تغسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس� ا�تيسسسسسسسسسسسسسسار طسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرlق 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن إ�ابسسسسسسسسسسساￏ送م 退قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسديم السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن لسسسسسسسسسسسب
送
ط

�ع㼖سسسسسسسسن سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 뼀老سسسسسسسسسسسسى �سسسسسسسسسسسسسسسوا「قￏ㌶م �و �سسسسسسسسسسسسسسسوا「قￏ㌶م 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسدم ي�ꐀسسسسسسسسسسسل kسسسسسسسسسسسسان القيسسسسسسسسسسساس(5-1) و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه. �「老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل 뼀老سسسسسسسسسسسسى �رائￏسسسسسسسسسم �و 耀退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارￏ닺م

�eدة. �وا「ق 5 و �eدة الوا「قة 老دم �عني 1 �يث

با送ر�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام �و汥سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ة النتسسسسسسسسسسسسسسسائج ا�ꆚتꐀا老يسسسسسسسسسسسسسسسة). للعلسسسسسسسسسسسسوم ار�ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائية (SPSS-ا �ز�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة باسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام ال送يا〸سسسسسسسسسسسسات ƺ退ليسسسسسسسسسسسسسسسل 退سسسسسسسسسسسسم

الدراسة. �ن التالي القم �ي ا
�ꆚقق وƺ退ليلها �نا��ￏ㌶ا سيتم التي الدائرlة وا���翺ات ار�ᰵائية وا送دوات

الادابير .7

�سسسسسسسسسسسسسسي لل�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن والو猀ي�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التعليمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي والسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستوى ا�ꆚتꐀا老يسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وا �猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسوا �السسسسسسسسسسسسسسسة العꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر 退قييسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 退سسسسسسسسسسسسسسسم

�㼖بالتسسسسسسسسسسداب التعلسسسسسسسسق السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 뼀老سسسسسسسسسسسى ال夀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�يƺة ار�ابسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسￏ㌶د「ون السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي送ون ا�تسسسسسسسسسسار الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة. �سسسسسسسسسسسسسن ا送ول القسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم

التالي: النƺو 뼀老ى التغ�㼖ات ঢذه �ꐀ退يل 退م �老 ه. الذkورة الديꐀغرا「ية

ƺ老ر.​�​- 84 ، �〸ثى 17 �〸ه ا �猀س뼀老ى 退ر�㼖ز 退م

4.​ب​- - 46-41 ؛ 22 - 40-36 ؛ 7 - 35-31 ؛ 36 - 30-26 ؛ 32 - 25-20 ي�ꐀل العꐀر kان

74.​ج​- �老زب ، 27 �تزوج التالي: النƺو 뼀老ى ا�ꆚتꐀا老ية ا �الة 退ر�㼖ز 退م

26.​د​- دƺتوراه ، 37 �㼖تا�� ، 38 �ا�عة 退ر�㼖زه: 退م 芜عليمي �توى �뼀老ى

(16)؛​ه​- ال�روع �دير (4)؛ است�ارات (3)؛ �عꐀارlة ঢندسة .(17) ال送ناء التالي: النƺو 뼀老ى الƺ送و㼖﩯ن دائرة 退ر�㼖ز 退م

.(4) و�اح (53)؛ �هندس㼖ن (4)؛ ال�روع �هندسو

والناقشة والناائج البيانات تحليل .8

للعلسسسسسسسسسسسسوم ار�ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائية ا �ز�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �داة باسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيا〸ات �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسن �ꐀعهسسسسسسسسسسسسسسسسا 退سسسسسسسسسسسسم السسسسسسسسسسسستي ال送يا〸سسسسسسسسسسسسات ƺ退ليسسسسسسسسسسسسسسل 退سسسسسسسسسسسسم

النتسسسسسسسسسسسسسسسائج �ꐀ退يسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسي ار�ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائية ا送دوات اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 退سسسسسسسسسسسسم ا�翺تل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة. ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسى لᰵ�aسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول (SPSS) ا�ꆚتꐀا老يسسسسسسسسسسسسسسسة

النￏائية.

ا送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلة �ꐀ耀و老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �ꐀƺسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسد ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد kسسسسسسسسسسسسان إ老ا �سسسسسسسسسسسسسسسا 뼀老سسسسسسسسسسسسى بنسسسسسسسسسسساءق التƺليسسسسسسسسسسسل �送سسسسسسسسسسسل اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيا〸ات اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست送عاد 退سسسسسسسسسم

�السسسسسسسسسسة 101 ƺ退ليسسسسسسسسسسسسل 退سسسسسسسسسسم ، إر�ا老هسسسسسسسسسسسسسسا 退سسسسسسسسسسم السسسسسسسسسستي ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسساꆚت ب㼖سسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسسسن �نￏسسسسسسسسسا. 107 إر�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساع 退سسسسسسسسسسم اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست送ا〸ة 180 退وزيسسسسسسسسسسع 退سسسسسسسسسسم بꐀƺ倀لهسسسسسسسسسسسسسسا.

�ا �ة. �㼖غ ي耀علها �ꐀا �㢞تꐀلة �㼖تغꆚا� kا〸ت6 �يث الدراسة ঢذه �ي 「قط

ƺ退ليسسسسسسسسسسسسسسسل 退سسسسسسسسسسسسسم اƺ〸ꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدار. وƺ退ليسسسسسسسسسسسسسسسل ANOVA و T ا�ت送سسسسسسسسسسسسسسسار باسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام ال送يا〸سسسسسسسسسسسسسات ƺ退ليسسسسسسسسسسسسسسسل 退سسسسسسسسسسسسسم ، SPSS بر〸سسسسسسسسسسسسسا�ج �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن

بالت�ل�ة. الر�送退ة وا 猀ودة اردارة و�سلوب ا 猀ودة و�ي ال� 﩯ة التغ�㼖ات ب㼖ن الع �ات ال送يا〸ات�ꆚت送ار

� لهسسسسسسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارkون ا�تسسسسسسسسسسسسسار السسسسسسسسسسستي القسسسسسسسسسسسسسسسسسسساييس �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد 退قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسديم 退سسسسسسسسسسسم ، السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن إ�ابسسسسسسسسسسسات �سسسسسسسسسسسي التꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسايز لزlسسسسسسسسسسسادة

العوا�ل. ب㼖ن ꐀ退ايز �و汥ح 老لك 老ن 〸تج � ء�ة. اƺ送ث� ار�ابة

التوالي. 뼀老%16.8ى و %83.2 ب�送ة الدراسة �ي ا�ر�ة 17 و
ق
ر�  شارك84 ، با�تᰵار

�뼀老سسسسسسسسسسسسسى وkسسسسسسسسسسسسسان ، سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنوات 4-41 ب㼖سسسسسسسسسن % 4 �و (4) �ربعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ঢنسسسسسسسسسسسسساك kسسسسسسسسسسسسسان ꐀ老رlسسسسسسسسسسة. �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسس「ئسسسسسسسسسسسسسات �ꐀ耀و老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه �سسسسسسسسسسسسسسسسسا اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام 退سسسسسسسسسسم

22 kسسسسسسسسسسسسسسسسا〸وا 40-36 ، سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنة 25-20 ب㼖سسسسسسسسسسن kسسسسسسسسسسسسسسسسا〸وا 32 ، % 35.6 �و ا
ق
kسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار�� 36 �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسع سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنة 30-26 العꐀرlسسسسسسسسسسسسة ال�ئسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسي ر�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم

للꐀت耀ي㼖送ن) العلو�اتا送ساسية :(1) ر�م (ا 猀دول .35-31 العꐀرlة ال�ئة �ي kا〸وا 7 بينꐀا
ق
�ƺ送و﩯ا

و �سسسسسسسسسسسسسستزو�ون العينسسسسسسسسسسسة �「سسسسسسسسسسسسسسراد �سسسسسسسسسسسسسسن %26.7 السسسسسسسسسسسسستزو�㼖ن. �سسسسسسسسسسسسسسن �ƺسسسسسسسسسسسسسسسسث� السسسسسسسسسسسسستزو�㼖ن �㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�اصغسسسسسسسسسسسسسسسسسس�送ا 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدد kسسسسسسسسسسسسان ، 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسام �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل

�تزو�㼖ن. �㼖غ %73.3
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37 �ا�عيسسسسسسسسسسسسسة. در�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلون �نￏسسسسسسسسسسم (%37.6) 38 ، للꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن التعليمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي بالسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستوى ا�送سسسسسسسسسسسسسسسسسسر يتعلسسسسسسسسسسسق 老نسسسسسسسسسسسسسد�ا

الدƺتوراه. در�ة 뼀老ى �نￏم (%25.7) 26 و ، �㼖تالا� در�ة 뼀老ى �ا�لون (%36.6)

اꆚس�ل. �ي للꐀت耀ي㼖送ن التعليم 退ناول الذي اꆚستبيان �ن ا送ول القم 2 ي�aصا 猀دول

退سسسسسسسسسم �ع㼖سسسسسسسن. سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 뼀老سسسسسسسسسسسى �سسسسسسسسسسسسسسوا「قￏ㌶م 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدم �و السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �وا「قسسسسسسسسسسسسسسسة در�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسى اꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستبيان �سسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسا�ي القسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم رƺسسسسسسسسسسسسسسسسز

الￏ㌶د「㼖ن. ال�ار㼖ƺن و�ب�ات �راء ꆚلتقاط �قياسلي㢞رت استخدام

�سسسسسسسسسسي التقاطهسسسسسسسسسسسسسسسا 退سسسسسسسسسسسم ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة؟" 送�退يقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 退ن�يسسسسسسسسسسسسسذ �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن 老لبرￏسسسسسسسسسسا ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول يتسسسسسسسسسسسسسم السسسسسسسسسسستي ال�وائسسسسسسسسسسسد �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي "�سسسسسسسسسسسسسسسسسسا السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال: 〸تسسسسسسسسسسسسسائج

�د〸اه. 2 ا 猀دول

ا 猀ودة. 送�退يقات 退ن�يذ 「وائد إلى ارشارة الت耀ي㼖送ن لب�ن
送
ط

�سسسسسسسسسسسسسسسسسن %6.9 �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار العꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ء. ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا يƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسة 退ن�يسسسسسسسسسسسسسذ �ن إلسسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن �سسسسسسسسسسسسسسسسسن الائسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسي 27.7 �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار

退ن�يسسسسسسسسسسسسسذ �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسة �ن إلسسسسسسسسى %48.5 �ꐀ耀و老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه �سسسسسسسسسسسسسسسسسا �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار السسسسسسسسسسسسسسسوردين. �داء لتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدا�ه يتسسسسسسسسسسسسسم �〸سسسسسسسسسسه إلسسسسسسسسى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسو�ية ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسن 退زlسسسسسسسد ا 猀سسسسسسسسسسسسسودة 退ن�يسسسسسسسسذ �退ل�سسسسسسسسسسسسة �ن إلسسسسسى %3 و�شسسسسسسسسسسسسسسسسسسار ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورة ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن 뼀老سسسسسسسسسى 芜عꐀسسسسسسسسسسسسل ا 猀سسسسسسسسسسسسسودة

ا送رฒاح. زlادة إلى %13.9 �شار بينꐀا ،

:(1) جدول

للمساجيبين التاتية العلومات

(%)الاكرارالاغير الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

ا �猀س
1716.816.8ار〸اث

8483.2100الذkور

العمرية الفئة

(سنة)

25 - 203231.731.7

30 - 263635.667.3

35 - 3176.974.3

40 - 362221.896.0

46 - 4144.0100

:(2) جدول

التعليمي التوي و لل耀ꐀي㼖送ن ا�ꆚتꐀا老ية ا �الة

(%)الاكرارالاغير الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

الجاماعية الحالة
�2726.726.7تزوج

老�7473.3100زب

الاعليمي الساوى

3837.637.6ب�الورlوس

�㼖ت�3736.674.3ا�

2625.7100دƺتوراه

:(3) جدول

في الطبقة الشهادة نوع حول الساجيبين ملحظات تفسير و الجودة تكلفة تنفيذ تأثير على الساجيبين ملحظات تفسير

الفردية الشركات

البرنامج أو الاكرارالشهادة
الئوية النسبة

(%)

الصحيحة الئوية النسبة

(%)

الئوية النسبة

(%) التراكمية

ISO 90003130.730.730.7

ISO 140011413.913.944.6

ISO 180011312.912.957.4

ISO 1702533.03.060.4

ISO 220001312.912.973.3

ISO 2700111.01.074.3



الوطني الترقيم

LDN: 260/2017

2026/05/25 استالم: الدوليتاريخ الترقيم

ISSN: 2959 – 3298 2026/06/07 القبول: تاريخ

2026 يونيو (1) العدد ،(10) الجلد، وتقنيات علوم مجلة

62
- الهندتية........[55 الشاريع في الجودة تكلفة على اسدارة تأثير العالم: الدوكالي أحمد العماري علي اناصار الطائش عبدا منير خريبيش علي حمزة

[66

뼀老ى لᰵ�aول �عى ꆚو ال�رƺة، �ي ا 猀ودة ردارة بر〸ا�ج يو�د

�ودة شهادة �ي
1413.913.988.1

��رى 87.97.996.0شهادات

�ودة شهادة �ي ꐀ〸تلك ꆚ44.04.0100

—101100100اسجمالي

ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن �قسسسسسسسسسسسسسسسسسسساييس �ꐀيسسسسسسسسسسسسسع kا〸سسسسسسسسسسست الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات. �سسسسسسسسسسسي ال�送قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهادة 〸سسسسسسسسسسسوع الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا�تسسسسسسسسسسسسسب�ت ، 老لسسسسسسسسسسسك 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس وة

ISO 14001) ) )؛ ISO9000) 9000 ��سسسسسسسسسسسسسسسل �عينسسسسسسسسسسسسسسسة شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة �سسسسسسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخد�ة ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهادات (�〸سسسسسسسسسسسسواع) بنسسسسسسسسسسسسسسسوع �ر�送退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

ISO 27001) ) )؛ ISO 22000) 22000) )؛ 17025 (17025) (ISO) )؛ ISO 18001) 18001) )؛ 14001

�老 ه. 3 ا 猀دول �ي �و汥ح ঢو ꐀƺا ( 27001

�سسسسسسسي 44.6 إلسسسسسسى يᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسا �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار الغالسسسسسسسسب. �سسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀان 「برￏسسسسسسسا يتسسسسسسسسسم السسسسسسسستي ال送نسسسسسسسسساء �ر�لسسسسسسسسة �عر「سسسسسسسسسسسسسة إلسسسسسسى الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعت

%28.7 �شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار بينꐀسسسسسسسسسسسسسسسسا ، %26.7 ال送نسسسسسسسسسسساء" "�سسسسسسسسسي ا�تسسسسسسسسسسساروا السسسسسسسسسذين �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة وฒلغسسسسسسسسسسسسسسسسست التᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀيم". "�سسسسسسسسسي إلسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن �سسسسسسسسسسسسسسسن الائسسسسسسسسسة

النتي耀ة. يو汥ح �د〸اه) 4 (ا 猀دول ال�راء. �ي الغالب �ي �ꐀ老و〸ة ا 猀ودة �ن إلى

:(4) جدول

غيرها من أكثر يجبضمانها التي الرحلة حولجودة الساجيبين آراء

(%)الاكرارالجال الئوية (%)النسبة الصحيحة الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

التꐀᰵيم �ر�لة �4544.644.644.6ي

والتن�يذ ار��اء �ر�لة �2726.726.771.3ي

والتورlد ال�راء �ر�لة �2928.728.7100ي

—101100100اسجمالي

:(5) جدول

تكلفة تنفيذ أهدافوتوقعاتجودة تحقيق مع الساجيبين تجارب تفسير

التاجابة (%)الاكرارمساوى الئوية (%)النسبة الصحيحة الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

�وا「ق �㼖44.04.04.0غ

ƺ�2524.824.828.7ايد

�7069.369.398.0وا「ق

�eدة �22.02.0100وا「ق

—101100100اسجمالي

�سسسسسسسسسسسسسد ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسة 退ن�يسسسسسسسسسسذ و退و�عسسسسسسسسسسسسسسسات ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة �ঢسسسسسسسسسسسسسسسداف kا〸سسسسسسسست إ老ا ꐀ老سسسسسسسسسسسسسسا السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 退سسسسسسسسم ، 老لسسسسسسسسك إلسسسسسسى بار猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا「ة

.( ا�ꆚتيارات ) لي㢞رت 〸وع �قياس�ن استخدام 退م الردود. يƺدد ( اد〸اه 5 (ا 猀دول ƺ退ققت.

�عار猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسون ꆚو يوا「قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسون ꆚ العينسسسسسسسسسسسسسسة �「سسسسسسسسسسسسسسسسسسسراد �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسن %24.8 ƺ退ققسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسد والتو�عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات اঢ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسداف �ن 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسى %69.3 وا「سسسسسسسسسسسسسسسسسسسق

ال�ار㼖ƺن. �ن الائة �ي 2 kا〸وا �eدة وا「قوا والذين الائة �ي �ربعة 老ار猀وا الذين kان الؤال.

النتسسسسسسسسسسائج إ�老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء 退سسسسسسسسم ، للتꐀسسسسسسسسسسسسسسس㼖ز ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائزة 뼀老سسسسسسسسسسسى ا �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول �سسسسسسسسي يسسسسسسسسرغ送ون السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي送ون kسسسسسسسسسسسان إ老ا ꐀ老سسسسسسسسسسسسسسسا سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالهم 老نسسسسسسسسسسد

التالية.

.ز㼖ꐀللت �ودة �ائزة 뼀老ى ا �ᰵول �ي ال�ديدة رغￏ㌶送م إلى ال�ار㼖ƺن �ن %38.6 �شار

.ꆚ �م ا 猀ائزة يرlدون kا〸وا إ老ا �ا �عرف%12.9 لم بينꐀا با 猀ائزة ا اঢتꐀا�ق %48.5 �بدى

.نبية�送ا النت耀ات �ودة �ع 退ت�ابق �نت耀اتشرￏ㌶ƺم kا〸ت إ老ا ꐀ老ا الت耀ي送ون ئل 送س

.%6.9 뼀老ى �eدة ال�ارkون ووا「ق ، ال送يان 뼀老ى %23.8 وا「ق .%27.7 ال�㢞رة kا〸ت

뼀老سسسسسسسسسسسسى ا猀翺ي㼖送سسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسن %75.2 وا「سسسسسسسسسسسسسسسق بسسسسسسسسسا 猀ودة. التعلقسسسسسسسسسسسسسسسسة الت�سسسسسسسسسسسسسسساليف �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسع ال老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروري �سسسسسسسسسسسسسسسن kسسسسسسسسسسسسان إ老ا ꐀ老سسسسسسسسسسسسسسسسا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارkون ئل 送س

ꆚ الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو㼖﩯ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسن %11.9 ال�㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرة. �عار猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسون ꆚو يوا「قسسسسسسسسسسسسسسسسسسون ꆚ %12.9 بسسسسسسسسسسا 猀ودة. التعلقسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الت�سسسسسسسسسسسسسسسسساليف �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسع 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرورة

اد〸اه). 6 (ا 猀دول �ꐀঢية �ي له با 猀ودة الت�اليفالتعلقة �ꐀع �ن �عتقدون
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�ƺايسسسسسسسسسسسدين kسسسسسسسسسسسسسسا〸وا %10.9 الدوليسسسسسسسسسسسسسة. �㼖العسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساي �سسسسسسسسسسسسسسسسسسع 退توا「سسسسسسسسسسسسسسسسسسق �نت耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساￏ送م �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �ن 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن %63.4 وا「سسسسسسسسسسسسسسسسسسق

�eدة %16.8 وا「ق بينꐀا الدولية �㼖العاي 退لبي �نت耀اￏ送م �ن 老ار猀وا ال�ار㼖ƺن �ن %8.9 الؤال. 倀�eن

�退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول العلو�سسسسسسسسسسسسسسسات �ƺايسسسسسسسسسة 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدم �و الو猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوح 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدم kسسسسسسسسسسسسان إ老ا �سسسسسسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول ᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورঢم 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارkون ئل 送س 﩯سسسسسسسسسم

ال送ناء. ��اريع �ي ا �بيق �عرو「ة �㼖غ ا 猀ودة 「�ل �退ل�ة �عل �ي ساঢم �د ا 猀ودة

:(6) جدول

بالجودة الاعلقة الاكاليف جمع أهمية حول الساجيبين رأي

التاجابة (%)الاكرارمساوى الئوية (%)النسبة الصحيحة الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

�وا「ق �㼖1211.911.911.9غ

ƺ�1312.912.924.8ايد

�6766.366.391.1وا「ق

�eدة �98.98.9100وا「ق

—101100100اسجمالي

kسسسسسسسسسسسسسان إ老ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسا 뼀老سسسسسسسسسسسسسى السسسسسسسسسسرد 뼀老سسسسسسسسسسسسسى يوا「قسسسسسسسسسسسسسسسسسسوا لسسسسسسسسسسم السسسسسسسسسسذين �ولئسسسسسسسسسسسسك �ƺايسسسسسسسسسسدة. ردود لسسسسسسسسسسديￏم السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسن %41.6 �ꐀ耀و老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه �سسسسسسسسسسسسسسسسسا

ᰵ芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس猀يل 退سسسسسسم ، �سسسسسسسسسسسسسسسسسسس送و ي �سسسسسسسسسسسسسسسسسسساس 뼀老سسسسسسسسى ا�送سسسسسسسسسسسل 뼀老سسسسسسسسى �و ال��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسسدوث ب耀ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسرد ال送نسسسسسسسساء �﩯نسسسسسسسساء ال��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �退ل�سسسسسسسسسسسسة �ꐀسسسسسسسسسسسسع ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسب

�سسسسسسسسسسسسسسسسسدر �ت㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرر �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل و ا�翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد الو�سسسسسسسسسسسسسسسسست �سسسسسسسسسسي العلو�سسسسسسسسسسسسسسسسسات ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسع ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب �〸سسسسسسسسسسه ر�يￏسسسسسسسسسم �سسسسسسسسسسسسسسسسسن % 63.3 التاليسسسسسسسسسسسسة: النتسسسسسسسسسسسسائج

老ار猀وا %22.8 بينꐀا ، ال�㢞رة 뼀老ى يوا「قوا ꆚ �و يوا「قوا لم ال�ار㼖ƺن �ن %13.9 ار��ان.

�سسسسسسسي 芜سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا老د �ن ي㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع إدارة �سسسسسسسي الت�ل�سسسسسسسسسسسسسة  猀سسسسسسسسسسسسسسودة الهꐀسسسسسسسسسسسسسة العنا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر kا〸سسسسسسست إ老ا �سسسسسسسسسسسسا لعر「سسسسسسسسسسسسة التسسسسسسسسسالي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعى

%72.3 وا「قسسسسسسسسسسسسسسسسسوا السسسسسسسسسذين ��سسسسسسسسسسسل ا�退يسسسسسسسسسسسة: العلو�سسسسسسسسسسسسسسسات �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر و退سسسسسسسسسم إ猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا「ية. �退سسسسسسسسسسسسسسساليف 送㢞退سسسسسسسسسسسد دون ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروع �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ƺ退قيسسسسسسسسسسسق

.(7 ا 猀دول (ا�〸ر ا �ƺايدق (%16.8) الت送قي العدد kان .%10.9 老ار猀وا الذين بينꐀا ، الت耀ي㼖送ن �ن

:(7) جدول

البناء مشاريع نجاح في تساهم التي الاكلفة جودة عناصر الساجيبينحول آراء

التاجابة الئوية(%)الاكرارمساوى الصحيحة(%)النسبة الئوية التراكمية(%)النسبة الئوية النسبة

�وا「ق �㼖1110.910.910.9غ

ƺ�1716.816.827.7ايد

�6059.459.487.1وا「ق

�eدة �1312.912.9100وا「ق

—101100100اسجمالي

�退ل�سسسسسسسسسسسسة ي耀عسسسسسسسسسسسسل �ꐀسسسسسسسسسسسسا وا汥سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسح �㼖غسسسسسسسسسسسسسس ال送نسسسسسسسساء �سسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسة ��هسسسسسسسسسوم kسسسسسسسسسان إ老ا �سسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسسسسسسسسسول ر�يￏسسسسسسم 老سسسسسسسسسسسسسسن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال 退سسسسسسسم

والو�سسسسسسسسسسسسسسف العنوlسسسسسسسسسة السسسسسسسسسروح �سسسسسسسسسسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة �ن �سسسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسى ال送نسسسسسسسسسسساء �﩯نسسسسسسسسسسساء ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبيق �عرو「سسسسسسسسسسسسسسة �㼖غسسسسسسسسسسسسسسسسس ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسودة 「�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل

�سسسسسسسسسسسسسسسن %83.2 وا「سسسسسسسسسسسسسسسق السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستق送ل. �سسسسسسسسسي للتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسينات ا 「ر�ق يخلسسسسسسسسسق �ن شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس〸倀ه �سسسسسسسسسسسسسسسن الناسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة اردارة �ꐀارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات واسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام

ل�داء. ��يدا �ؤشرا �عتب� 老لك. 뼀老ى ا猀翺ي㼖送ن

(ا�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر يوا「قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسون ꆚ %8.9 بينꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ، �ƺايسسسسسسسسسسسدة �راء لسسسسسسسسسسسديￏم %25.7 ال�㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرة. ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن %65.4 وا「سسسسسسسسسسسسسسسسسسق

اد〸اه). 8 ا 猀دول

�علو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي �د〸سسسسسسسسسسسساه 9 (ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدول ا �يسسسسسسسسسسسسسسساد. 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسى %13.9 بقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي بينꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ، 老ار猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن %(3) 﩯 﩯سسسسسسسسسسسسة

��ᰵلة).

ال送ناء. ل�روع ا 猀ودة �退ل�ة 뼀老ى اردارة �سلوب �﩯ار ا �الية الدراسة �للت

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن %84 اꐀ猀翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوع. �سسسسسسسسسسسسي ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي送ق 101 الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 老退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم ، وا���翺سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسداول �سسسسسسسسسسسسي ا猀翺دولسسسسسسسسسسسسة لل送يا〸سسسسسسسسسسسسات ا و「قق

�ƺسسسسسسسسسسسسسسسسب� 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدد يو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد �يسسسسسسسسسسسث ، ليبيسسسسسسسسسسسا �سسسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ا〸ية الت�ƺي送سسسسسسسسسسسة �وঢسسسسسسسسسسسسسسسسسره �سسسسسسسسسي ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسذا �ع㢞سسسسسسسسسسسسسسسسسس إ〸سسسسسسسسساث. %17 و k老سسسسسسسسسسسسسسور السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن

ال送ناء. �نا老ة �ي بار〸اث �قار〸ة الذkور الو㼖�猀ن �ن
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「ئسسسسسسسسسسسة �د�سسسسسسسسسى ال送نسسسسسسسسسسساء. شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �سسسسسسسسسي ا 老ا�ق 30 و 26 ب㼖سسسسسسسسن �ꐀ老سسسسسسسسسسسسسسسسارঢم 退سسسسسسسسست�اوح السسسسسسسسسذين ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送اب السسسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن �سسسسسسسسسسسسسسسن �ƺسسسسسسسسسسسسسسسسب� 老سسسسسسسسسسسسسسسسسسدد يو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد

뼀老سسسسسسسسسسسسى إلبرￏسسسسسسسسم ن�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر 送ي ￏ꛺送سسسسسسسسم ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送اب 退و猀يسسسسسسسسسسسف إلسسسسسسسى ال送نسسسسسسسسسسساء شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات ꐀ退يسسسسسسسسسسسل سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنة. 46-41 ب㼖سسسسسسسن 退سسسسسسسسست�اوح السسسسسسسسستي 退لسسسسسسسسسك �سسسسسسسسسسسسسسسسسسي ꐀ老رlسسسسسسسسسة

�رو〸ة. و�ƺث� ��وى �ￏ꛺م

�سسسسسسسسسسسسسسسسسا ا�ꆚتꐀا老يسسسسسسسسسسسسسة. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالￏ㌶م �سسسسسسسسسسي ا �ي老ق ي�هسسسسسسسسسسسسسسسر �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送اب �سسسسسسسسسسسسسسسسسن ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم السسسسسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن غال送يسسسسسسسسسسسسسة 「سسسسسسسسسسسسسسسسسإن ، ا سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابقق لسسسسسسسسسسسو�ظ ꐀƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا

�تزو�㼖ن. %27 �قابل 老ازฒون الت耀و㼖ฒن �ن %74 �ꐀ耀و老ه

ال�送سسسسسسسسسسسسسسسسسالورlوس�و در�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل �ع�ꐀهسسسسسسسسسسسسسسسم ، �سسسسسسسسسسسسسسسسسؤঢل㼖ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن بتو猀يسسسسسسسسسسسسسف الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �يسسسسسسسسسسسسسد ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺتان �ا�سسسسسسسسسسسسسسسسست

10-5 ب㼖سسسسسسسسسسن 退سسسسسسسسسسسست�اوح ꐀ老ليسسسسسسسسسسسسسسسة بخسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب�ة السسسسسسسسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤꆚء �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم يتꐀتسسسسسسسسسسسسسسسع الهندسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن �نￏسسسسسسسسسسسم الغال送يسسسسسسسسسسسسسسسة .�㼖سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستالا�

الدروست㼖ن. ال�رƺت㼖ن �ي شائع ISO 9000 �ن و�د ، للتƺليل ا وو「قق .(%87 إلى (退ت��م سنوات

:(8) جدول

البناء في الجودة لاكلفة العام الاصور الساجيبينحول رأي
التاجابة (%)الاكرارمساوى الئوية (%)النسبة الصحيحة الئوية (%)النسبة التراكمية الئوية النسبة

�وا「ق �㼖98.98.98.9غ

ƺ�2625.725.734.7ايد

�5453.553.588.1وا「ق

�eدة �1211.911.9100وا「ق

—101100100اسجمالي

:(9) جدول

للغراضالساقبلية الاحسين أتاليب اعاماد في الشاركين رأي

التاجابة (%)الاكرارمساوى الئوية النسبة
الصحيحة الئوية النسبة

(%)

التراكمية الئوية النسبة

(%)

�وا「ق �㼖33.03.03.0غ

ƺ�1413.913.916.8ايد

�5150.550.567.3وا「ق

�eدة �3332.732.7100.0وا「ق

—101100.0100.0اسجمالي

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدم ، النƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسذا 뼀老سسسسسسسسسسسسى ، �㼖سسسسسسسسسسس送ƺ بتقسسسسسسسسسسسسسسسسدير �ƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسى �ن ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 退رlسسسسسسسسسد ، الهائلسسسسسسسسسة النا「سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ᰵ老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر �سسسسسسسسسي

�سسسسسسسسسسسسن ا 老سسسسسسسسسسسسسسددق د「سسسسسسسسسسسع السسسسسسسذي السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبب ঢسسسسسسسسسسسسسسو ا �ي老ق وঢسسسسسسسسسسسسسسذا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة. �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورة eغسسسسسسسسسسسسسرضƺ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس㼖ن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسودة �دوات �退ل�سسسسسسسسسسسسة �نￏسسسسسسا العديسسسسسسسد

الت㼖ꐀز. �ودة �ائزة 뼀老ى شرￏ㌶ƺم ᰵƺ退ل �ن �ي رغￏ㌶送م � ��ة إلى الو㼖�猀ن

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسة �ن 退سسسسسسسسرى السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسن �뼀老سسسسسسسسسسى �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ة kا〸سسسسسسسست ، ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة �退سسسسسسسسسسسسساليف 退ن�يسسسسسسسسسسذ �سسسسسسسي �ر�لسسسسسسسسة 老」送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل
ق
اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ابة

ا 猀ودة. لت㼖ƺن التꐀᰵيم �ر�لة �ي ي耀بꐀ老退ينￏا

�ن ꆚإ ، ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ƺ退قيسسسسسسسسسسسسسسسسق 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسسى �عꐀلسسسسسسسسسسسسسون �و ا
ق
�ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدا「 لسسسسسسسسسسسسسديￏم �ن ƺ老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروا السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن %70 �ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسسسسسسسى

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنا老ة �سسسسسسسي ا بسسسسسسسروزق ��سسسسسسسسسسسل ي耀علهسسسسسسسسسسا �ꐀسسسسسسسسسسسسسا غا�老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ال送نسسسسسسسسساء �سسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسة �ن 뼀老سسسسسسسسسى ا�退قسسسسسسسسسسسسوا ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار㼖ƺن ᰵ〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسف �سسسسسسسسسسسن �ƺسسسسسسسسسسسسسث�

ال送ناء.

بسسسسسسسسل ، 「ƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب ا ليسسسسسسسسسس猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرورlق ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسول ال送يا〸سسسسسسسسات �ꐀسسسسسسسسسسسسسسع �ن 뼀老سسسسسسسسسسى السسسسسسسسسسسسو㼖�猀ن �ع�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم ا�退سسسسسسسسسسسسسسق ، 老سسسسسسسسسسسسسسسسام �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل

�〸ه. والعꐀل ال�روع �ن kل �ي الن耀اح �و ا 猀ودة لꐀ老ان با〸ت�ام 老لبرￏا ا �ᰵول ا �ي老ق ي耀ب

猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة ᰵ退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنف�退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �سسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسد �ن ꆚإ ، وا汥سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ة �㼖غسسسسسسسسسسسسسسسسس ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة �ن �سسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسى

ا. �د�ق ꐀ退مسي التي اꐀ老送ال 뼀老ى ا إي耀ابيق ا �㼖﩯倀退ق ست�هد والتي �ƺددة �退ل�ة �〸واع

الدراتة حدود .9
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�سسسسسسسسي شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارƺن 「قسسسسسسسسسسسسسسسط %16.8 「سسسسسسسسسسسسسسإن ، الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء �سسسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسد رشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراك ال送ذولسسسسسسسسة ا 猀هسسسسسسسسسسسسود �سسسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسى ،
ق
ꆚو�

�سسسسسسي ال送قسسسسسسسسسسساء 뼀老سسسسسسسسى ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسساء النسسسسسسساسو�ا�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �سسسسسسسسسسن �㼖سسسسسسس�㢞ال ��سسسسسسسسسسسسسسسب� السسسسسسذي ليبيسسسسسسسا �سسسسسسي ا �سسسسسسسسسسسسالي الو猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسع eسسسسسسسسسسسسسسسسسسبب ঢسسسسسسسسسسسسذا ال�ع뼀سسسسسسسسي. الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسث

بال �ة. 退تعلق 送س送اب النزل

لسسسسسسسسسم �〸سسسسسسسسسه ꆚإ ، ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺت㼖ن �سسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �يسسسسسسسسسسساس �دوات اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسول العلو�سسسسسسسسسسسسسسسات �ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسع �سسسسسسسسسسسسسسسن الت㢞ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسن السسسسسسسسسرغم 뼀老سسسسسسسسسسسسى

�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام 送�退يسسسسسسسسسسق د老سسسسسسسسسسسسسسسسسم �سسسسسسسسي 「�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلت السسسسسسسستي ال�غسسسسسسسسسسسسسسسرات �سسسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسد السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائدة التن�يꐀيسسسسسسسسسسة ال�قا「سسسسسسسسسسسسسة �لقسسسسسسسسسسسسسسست �يسسسسسسسسسسود. بسسسسسسسسدون ي㢞سسسسسسسسسسسسسسسسن

�ꐀ�〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس倀ن �عدو�سسسسسسسسسسسسسسسسسة �و �ليلسسسسسسسسسسة �عر「سسسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست耀ي㼖送ن �سسسسسسسسسسسسسسسسسن العديسسسسسسسسسسد لسسسسسسسسسسدى kسسسسسسسسسسسسسسان ، وฒالتسسسسسسسسسسسسسالي ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا�لة. ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة

�ؤساￏ送م. �ي ال�送قة ا 猀ودة إدارة

الخاتمة .10

، ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسى اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب �㼖﩯倀سسسسسسسسس退 دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ال�ƺ送يسسسسسسسسسسسة الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه �سسسسسسسسسسسسسسسن الرئي سسسسسسسسسسسسسسسسسي الهسسسسسسسسسسسسسدف

، طسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرابلس �سسسسسسسسي لل��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساءات ال�ورlسسسسسسسسة الليبيسسسسسسسسسسة دا〸سسسسسسسسا وشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرƺة ، �ᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرا退ة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀنت لᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنع �السسسسسسسسة دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات باسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام

ليبيا.

�سسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسن ا�翺سسسسسسسسسسسسسسسددة اঢ送سسسسسسسسسسسسسسسداف ƺ退قيسسسسسسسسسق ƺ〸سسسسسسسسسسسسسسسسسسسو ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية ا ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسوات 老خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا退ا ال老سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسروري �سسسسسسسسسسسسسن يᰵسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس送ح ، 老لسسسسسسسسك لتƺقيسسسسسسسسسق

�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسسع �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل �سسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسة �يسسسسسسسسسسسث �سسسسسسسسسسسسسسسن �وا�هￏ㌶سسسسسسسسا ꐀ退سسسسسسسسسسسسسسسست السسسسسسسسستي والتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسديات ل猀aسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة ا送ساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية السسسسسسسسسدوا「ع ƺ退ديسسسسسسسسسد

ال�ƺ送ية. الدراسة ঢذه الￏ㌶دف�ي ا ꐀ猀هور �و الت耀ي㼖送ن �ن العلو�ات

老سسسسسسسسسسسسسسس وة 老سسسسسسسسسسسسسسسام. �eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ل ال送نسسسسسسسسساء ꐀ老ليسسسسسسسسسة يƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسودة ��سسسسسسسسسسسسساঢيم �退ل�سسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام �ن الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسث ঢسسسسسسسسسسسسسسذا 〸تي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسة �送﩯تسسسسسسسست و�سسسسسسسسسسسسد

يꐀنعهسسسسسسسسسسسسا �و ال送نسسسسسسسسسسساء ꐀ老ليسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسى يؤ﩯سسسسسسسسسر ꆚ ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسودة 退ن�يسسسسسسسسسسسذ إ�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراءات اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخدام �ن الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسذه �سسسسسسسسسسسسسسسن 㼖送退سسسسسسسسن ، 老لسسسسسسسسسك 뼀老سسسسسسسسسسسسى

العادية. العꐀليات �ن

يسسسسسسسسسسسؤدي لسسسسسسسسسسسن ، ا ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�㼖ق ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة. �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى �送اشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر �㼖﩯倀سسسسسسسسسسس退 لسسسسسسسسسسسه اردارة �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب �ن � ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الهسسسسسسسسسسسسسسسم �سسسسسسسسسسسسسسسسسسن ، 老لسسسسسسسسسسسك و�سسسسسسسسسسسسسسسسسسع

ال送ناء. ��روع 뼀老ى سلبي �㼖﩯倀退 �ي إ猀هار �و إ老ا�ة إلى بالت�ل�ة الر送退ط اردارة �سلوب استخدام

ال�ال�سسسسسسسسسسسسسة ال�ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية 뼀老سسسسسسسسسسسسسسى الع�سسسسسسسسسسسسسور 退سسسسسسسسسسسم بينꐀسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ، للدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا
و「قق (H2)و (H1) ا送ولي㼖سسسسسسسسسن ال�ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيت㼖ن صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس�ة إ送﩯سسسسسسسسسسسسسات 退سسسسسسسسسسسم

ص�يƺة. �㼖غ (H3)

ال送ناء.• ��روع يƺن ا 猀ودة ��هوم �退ل�ة :H1استخدام

ال送ناء• ��روع 뼀老ى يؤ﩯ر ꆚ ا 猀ودة �退ل�ة :退H2ن�يذ

ار��ائية• ال�اريع 뼀老ى
ق
إي耀ابيا

ق
�㼖﩯倀退ا ي�هر ꆚ بالت�ل�ة التعلقة ا 猀ودة إدارة :H3استخدام

اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخد�ت والسسسسسسسسسستي الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو㼖﩯ن إ�ابسسسسسسسسسسات ƺ退ليسسسسسسسسسسسسل و退سسسسسسسسسسم ، بال�ر猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيات ور�ฒهسسسسسسسسسسسسسسا باꆚسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست送ا〸ة الƺ送سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسث �ঢسسسسسسسسسسسسسسسسسسسداف �يسسسسسسسسسسسساس 退سسسسسسسسسسم

�老 ه. اꆚست�تا�ات ꆚست�送اط

الاوصيات .11

ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة• �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة �送سسسسسسسسسسسسسسسسسادرات د�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسج ب�وائسسسسسسسسسسسسسسد الو سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي �لسسسسسسسسسسسسسسق �سسسسسسسسسسسسسي نة �س
送
翺ا ا ��و�يسسسسسسسسسسسسسسسسسة الياسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ستسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا老د

ال�رkات. ��اريع �ꐀارسات �ن 耀ƺزء

ال�عالية.• لꐀ老ان الناسب التدرlب إ�راء ي�霁送ي ، ا 猀ودة �退ل�ة است�ا退ي耀يات 退ن�يذ �﩯ناء

وال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع• ال�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات �سسسسسسسسسسي ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسة ��هسسسسسسسسسسسسسسوم �سسسسسسسسسسسسسسسسسن يت耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسز� ꆚ ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسزءق ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة إدارة �退سسسسسسسسسسسسسسسسسون �ن ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب

ا 猀ودة. لت�ل�ة الرئي سي ا�翺رك ￏ꛺送ا الهندسية

للتƺسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسديات• ا �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذرlق ا سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب送ق ঢسسسسسسسسسسسسسسسسذا kسسسسسسسسسسسان �يسسسسسسسسسسث ، الن�ꐀسسسسسسسسسسسسسسسات �送سسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسن بو猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوح ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسودة �退ل�سسسسسسسسسسسسسسسة ƺ退ديسسسسسسسسد ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب

وال送ناء. الهندسة ��اريع �ي

شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرkات• �ꐀيسسسسسسسسسسسسع �送سسسسسسسسسسسسل �سسسسسسسسسسسسسسسسن ا 猀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسودة �سسسسسسسسسسسسسسسسن �ع㼖سسسسسسسسن �سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستوى ƺ退قيسسسسسسسسسسسسق ঢيئاￏ送سسسسسسسسسا �و ا ��و�سسسسسسسسسسسسسسسسة 老退سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسꐀن �ن ي耀سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسب

والꐀارسات. �㼖العاي 老ا�〸وإ و猀ع بذلك老نطرlق القيام ي㢞ꐀن القاوꆚت.
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